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En cumplimiento a Minuta de Instruccion N° 13-00115-12 de fecha 28 de junio de 2012,
me constitui en la ciudad de Santiago de Chile desde el dia domingo 8 hasta el 14 de julio del
presente afio, con motivo de visitar la Superintendencia de Casinos de Chile —SCJ, a raiz de la
invitacion del Lic. Luis Rodriguez Neira (Superintendente de Casinos de Juegos de Chile) y
conocer temas de regulacion en el contexto de juegos de azar del mencionado pais, lo que
coadyuvard a la sistematizacion, complementacion y elaboracién de normas bolivianas. Asi
mismo, firmar un Convenio de Cooperacidon Interinstitucional con la Superintendencia de
Casinos de Juegos de Chile.

II. OBJETIVO

El objetivo del viaje fue:

» Visitar la Superintendencia de Casinos de Juegos de Chile y conocer temas de
regulacion de juegos de azar del mencionado pais, lo que coadyuvard a la
sistematizacion, complementacion y elaboracion de normas bolivianas.

» Firmar un Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la Superintendencia de
Casinos de Juegos de Chile, con el objeto de lograr una interrelacién que permita un
mejor desarrollo de actividades de fiscalizacion, control y sancién, de acuerdo a la
legislacion boliviana.

III. TRABAJO REALIZADO
» Arribe a Santiago de Chile a las 20:30 del dia domingo 8 de julio de 2012.

» El 9 de julio, por la mafana, se realizd el saludo protocolar por parte del
Superintendente y Jefes de la Superintendencia de Casinos de Juegos de Chile a la
delegacion boliviana de la Autoridad de Juegos, para posteriormente dar inicio a la
exposicion de diferentes temas, entre ellos: la estructura organizativa y funcional de la
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Superintendencia, la situacion actual de los juegos de azar en Chile y la normativa legal
de regulacién a la solicitud, control y fiscalizacidon del otorgamiento de permisos de
operacion a casinos de juego, cabe mencionar que la Ley N° 19.995 crea la
Superintendencia de Casinos de Juegos y establece las bases generales para la
autorizacion, funcionamiento y fiscalizacion de casinos de juego de Chile.

> A partir de horas 15:00 p.m., representantes de la Superintendencia, expusieron temas
de Fiscalizacion, entre ellos: los tipos de fiscalizacion a los Casinos de Juego,
normativas referentes a las fiscalizaciones y control; asi como el Sistema Cerrado de
Television — SCTV y procedimientos internos (circulares internos, Oficios circulares y el
Catalogo de Juegos), los cuales son elaborados e implementados por cada uno de los
casinos de juegos autorizados y que es parte de la normativa y lineamientos de la SCJ.

» El martes 10 de julio de 2012, de 9:00 a 13:00 el Lic. Luis Rodriguez, Rosa Rojas y
Felipe Diaz, expusieron “El Catalogo de Juegos” de la Superintendencia, el mismo que
regula los juegos sin perjuicio de las normas especiales por cada juego, seleccionando
los tipos de juego de los casinos por categoria, por ejemplo: Ruleta Francesa,
determinando elementos humanos, como elementos materiales y reglas del juego. Por
otra parte, se reviso el proceso de homologacion de las maquinas de juego y de todo
elemento de juegos de azar.

> Por la tarde del mismo dia, nos brindaron una exposicion del Sistema de Informacion
para reportar datos de operacion de casinos, en cuanto a este tema, la SCJ completd la
Etapa de Disefio y Construccion de Sistemas para automatizar el envio de informacion
en programas Excel sobre maquinas y mesas de los casinos normados, asi como
estadisticas operacionales, comenzando las pruebas para la puesta en produccion de
dos sistemas: Sistema de Informacién Operacional de los Casinos (SIOC) y Sistema de
Gestidn de Solicitudes Ciudadanas (SGSC).

> El miércoles 11 de julio, por la mafiana, se revisd aspectos sobre politicas de
transparencia, atencidon de reclamos, politicas adoptadas para la ludopatia de la
Superintendencia de Casinos de Juegos de Chile, esta normativa contemplo 446 casos
atendidos de abril a diciembre de la gestion 2011.

> Por la tarde del mismo dia y después de intercambiar las experiencias y dificultades de
ambas entidades como organos reguladores de juegos, se firmd el Convenio
Interinstitucional entre el Superintendente de Casinos de Juegos de Chile, Lic. Renato
Hamel Maturana y mi persona como Director Ejecutivo de la Autoridad de Juegos. Este
acuerdo contempla el apoyo reciproco en iniciativas de estudio y/o elaboracion de
proyectos realizacion de capacitacion; intercambio de personal para la ejecucion de
programas y/o proyectos de investigacion, planificacion, organizacion y ejecucion de
informes y estudios en temas de interés comun; asi como lo que se estipula en el inciso
f) de la clausula cuarta de dicho convenio “...dentro de los limites legales respectivos, la
ejecucion de cualquier otra actividad que las partes acuerden realizar por considerarle
relacionada directa o indirectamente...”.

V,’

El jueves 12 y viernes 13 de julio, nos constituimos en el Monticello Grand Casino y en
el Gran Casino de Talca, respectivamente, ambos regulados por la Superintendencia de
Casinos de Juegos de Chile. El objetivo de la visita a ambos casinos fue la verificacion
de la implementacion de la Ley N° 19.995, sobre el cumplimiento de los principios
basicos de la normativa, entre ellos el fomento al turismo y desarrollo de la region.

Santa Cruz Cochabamba

Calle Bolivar N° 737
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Telefonos: (+591)(4) 4661000 - (+591)(4) 4661001
E-mail: aj.cbb@aj.gob.bo




18-00014-12

AUTORIDAD DF FISCALIZACION
Y CONTROL SOCIAL DEL JUEGO

]

JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
> El dia jueves se visitd el Monticello Grand Casino, el mismo que se encuentra en
afueras de Santiago de Chile y que cumple con los requisitos de la SCJ, encontrandose
aproximadamente a 70 kildmetros de distancia de la ciudad, el mismo tiene entre su
infraestructura: Hotel cinco estrellas, restaurantes, parvulario, cine, espacios VIP,
discoteca, espacios de diversidon para ninos, centros recreativos y otros, lo que atrae la
visita de extranjeros y gente del pais, fomentando al turismo.

> El dia viernes, visitamos el Gran Casino de Tacna, que cuenta con: 400 maquinas de
azar, 15 mesas de juego, 60 posiciones de bingo, Bar, 02 restaurantes, Hotel de 4
estrellas, Centro de eventos, sala de exposiciones y espectaculos, Spa, gimnasio y
piscina, Bowling y juegos infantiles. En este casino se pudo conocer el sistema galaxi
(sistema implementado por Talca para simplificar sus operaciones y minimizar riesgos),
el mismo permite: crear, identificar y controlar a los usuarios ya autorizados en el
sistema, llevar el control de las transacciones realizadas en las cajas, permite la revision
de la contabilidad del efectivo ingresando en las maquinas y la obtencion de reportes
de informacion en tiempo real de los diferentes eventos légicos de las maquinas de
azar y del sistema, asi como de la informacion generada por el juego de los clientes, y
el andlisis de juego, recabando informacion para auditoria.

> Con ejemplo practico se pudo ver el uso de las tarjetas cash lless (tarjetas magnéticas
con chip), las cuales fueron introducidas a diferentes maquinas y mesas de juego,
terminado el juego se las introdujo a una maquina que muestra en la computadora
informacion del juego, como ser: datos del jugador, nimero de maquina, tipo de juego,
monto ganado o perdido, etc. Asi mismo, utilizan lo que se denomina la tarjeta player
tracking (seguimiento de jugador), que es un sistema de fidelizacién que consiste en
que la persona asidua, compra una tarjeta y registre sus datos personales, lo cual le
permite jugar varias veces en diferentes tiempos.

IV. CONCLUSION

Por lo expuesto precedentemente, se concluye que se cumplié con el objetivo del viaje y de la
visita a la Superintendencia de Casinos de Juegos de Chile, un aspecto que resalta en su
normativa es el fomento a la inversion de infraestructura y turismo, mas que la rentabilidad
como en nuestro pais.

Asi mismo, se firmd el Convenio Interinstitucional lo que coadyuvard a ambos paises e
instituciones en el tema de fiscalizacion y control de operadores.

Por otro lado, se recogieron experiencias de mejores practicas sobre procesos de fiscalizacion,
mecanica de la operativa y control de las maquinas de juegos; ademas de aspectos técnicos y
de control sobre sistemas On Line.

Por todo lo expuesto, la experiencia recogida
procesos implementarse en nuestro pais.
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